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2 دليل استخدام منصة ناجز 

وزارة العــدل أطلقــت منصــة ناجــز والتــي تتيــح اســتخدام الخدمــات العدلية 
بشــكل رقمــي وبتجربــة رقميــة ثريــة ومــن خلال منصــة موحــدة تضــم أربــع 
بوابــات لتوفيــر الخدمــات العدليــة لكافــة شــرائح المســتفيدين مــن أفــراد و 
قطــاع الأعمــال و الجهــات الحكوميــة والمحاميــن بــكل يســر وســهولة، ممــا 
يــسهم ــفي دعم خطة التــحول الرقمي للخدــمات الإلكترونية ــفي المملكة.

.

ناجـــــز  
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طريق الدخول على 
منصــــة ناجـــــز  

01

02

03

04

الدخول على 
منصة ناجز 

الدخول من 
خلال نفاذ 

الارتباط مع النفاذ 
الوطني الموحد  

للتحقق من الصلاحية 

ادخال رمز التحقق المرسل  
على جوال المستفيد أو 

تاكيد على رمز تطبيق نفاذ 
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الدخــــــول على 
منصة ناجز  

ادخال اسم المستخدم في ابشر 
1

من منصة نفاذ  
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الدخــــــول على 
منصة ناجز  

ادخال رقم الهوية  

تأكيد الرمز من خلال التطبيق 

1

2

تطبيق نفاذ
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الدخــــــول على 
منصة ناجز  

يتم ارسال رمز لتاكيد 
3

تطبيق نفاذ
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مميزات 
منصـة 
ناجـــــــز

منصة موحـــــــدة لجميع 
الــــخــــدمــــات الـــعـــدلـــيـــة 

الإلكترونية.

تـــمـــكـــيـــن قــــيــــاس رضـــا 
المستفيد عن الخدمات 
على  ــقــدرة  وال العدلية 

تطويرها.

تقديـــم الخدمات بتجربة 
مـــستفيد رقمـــية ثرـــية

ســـهولة وإتاحـــة الربـــط 
للجهات  الخدمـــات  مـــع 

الأخرى.
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بوابات منصة ناجز

شريحة المستفيدين

شريحة المستفيدين

شريحة المستفيدين

شريحة المستفيدين

آلية التفعيل

آلية التفعيل

آلية التفعيل

آلية التفعيل

المواطنين

ممثلي الجهات الحكومية

ملاك المؤسسات وممثلو الشركات 

المرخص بالترافع عن الشخصية المعنوية

بالدخول من طريق النفاذ الوطني الموحد

بوكالة

بالمستند النظامي

بصك تعيين أمين إفلاس

للمحامي والمحامي المتدرب: رخصة سارية

السجناء: عن طريق البصمة والتحقق الآلي 
من مركز المعلومات الوطني

بخطاب موجه للوزارة يوضح فيه بيانات 
الممثل النظامي ورقم الـ 700 للجهة

بالسجل التجاري للمؤسسات الفردية وذات 
المسؤولية المحدودة

المقيمون

ممثلو جهات النفع العام

محام

الزوار

أمناء الإفلاس

محام متدرب
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صفحــة عــرض بوابات ناجــز الجديدة 
بأنواعهــا حســب حاجــة المســتفيد
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تحتوي النسخة الجديدة لمنصة ناجز على لوحة معلومات حديثة ومبتكرة لتجويد 
الخدمات العدلية الرقمية المقدمة للمستفيدين

عرض »الملف العدلي« 
للخدمات الرئيسية مع وجود مؤشرات رقمية مساعدة
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عرض »أبرز الإشعارات«
 للإطلاع على أبرز الإشعارات العدلية

عرض »أبرز الخدمات« 
الأكثر إستخدام يتيح للمستخدم تجربة رقمية ثرية
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إمكانية إختيار »أبرز الخدمات« 
المفضلة والأكثر ملائمة للمستخدم

عرض خدمة »التقويم العدلي« 
لتسهيل عرض مواعيد الجلسات القضائية
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من خلال هذه الأيقونة يمكن التنقل بالدخول كفرد او مؤسسة 
او ممثل جهة حكومية أو محامي ممن لهم صلاحية 

من خلال هذه الأيقونة يمكن استعراض جميع خدمات التحقق 
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من خلال هذه الأيقونة يمكن عرض جميع الخدمات على مستوى المنصة و يمكن 
تفضيل الخدمات واستعراضها في الخدمات المفضلة

من خلال هذه الأيقونة يمكن الوصول للإشعارات العدلية
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 من خلال هذه الأيقونة
يمكن الوصول الى المحادثة الفورية حال وجود استفسار  

آلية »الدعم الفني« للمشاكل الإجرائية والتقنية عن طريق خدمة التواصل العدلي 
»1950«  بعدد من الإجراءات كالتالي:

عبر الاتصال 
على الرقم 

.”1950“

عبر البريد الإلكتروني وذلك 
من خلال التواصل مع البريد 

المخصص للتواصل العدلي

عبر منصة ناجز وذلك 
من خلال خدمة “إنشاء 

تذكرة تواصل عدلي 
.”1950 1950@moj.gov.sa

123
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يساعد الحفظ المؤقت للطلبات المقدمة
من خلال خدمات ناجز بإختيار أيقونة حفظ كمسودة:

جلب البيانات للمستفيد تلقائياًً من الجهات المختصة دون إدخال للبيانات مثل 
بيانات الهوية والعنوان الوطني:
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توفر كافة خدمات ناجز وصف توضيحي للمرحلة الحالية للطلب وتحتوي كافة 
الطلبات على مرحلة معاينة ومراجعة للبيانات، توفر هذه المرحلة إمكانية تدقيق 

المدخلات
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يمكن متابعة حالة الطلب من النظام على جوال المستخدم )SMS(  لخدمات ناجز  من خلال 
صفحة الخدمة، بالإضافة للإشعارات المرسلة كما يمكن الوصول لها من خلال خدمة الإشعارات.
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طريقة إنشاء تذكرة جديدة عبر خدمة التواصل العدلي 1950

يتم إدخال رقم الجوال وإختيار نوع الطلب للتذكرة
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يتم إختيار التصانيف المناسبة لدعم وصول التذكرة للفريق المعني
 وتسريع عملية الإفادة أو الحل

يتم إرفاق ملف كصورة أو كمستند 
مع كتابة وصف يدعم شرح الإستفسار أو الشكوى

يتم إختيار الخدمة المرغوب 
عمل التذكرة بخصوصها

يتم إرفاق صورة من الخلل

يتم إختيار التصانيف لتوضيح 
الخلل بشكل دقيق

يتم دعم الخلل بشرح 
للمشكلة 
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تم تقديم التذكرة بنجاح ويمكنك متابعة حالتها عبر خدمة التواصل العدلي 
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