
تقرير ملاحــظات
المستفيدين - النصف سنوي 



تهتــم وزارة العــدل بقيــاس رضــا المســتفيد و خدمتــه ، و هــذا التقريــر يلخــص الملاحظــات التــي 
وردت لــوزارة العــدل مــن تجــارب  المســتفيدين فــي النصــف الأول مــن العــام ٢٠٢٢  ، حيــث 
يعمــل فريــق خدمــات المســتفيدين اســتقبال الشــكاوى والاستفســارات والــرد عليهــا وتحليلهــا 
واقتــراح معالجــة الأســباب الناتجــة عنهــا الشــكوى فــي الــوزارة والجهــات التابعــة لهــا ،إدارة 
تذاكــر المســتفيدين ومتابعــة الجهــات المعنيــة داخــل الــوزارة لمعالجــة البلاغــات أو الشــكاوى 
فــي الــوزارة والجهــات التابعــة لها.بشــكل ســريع و بجــودة عاليــة، و الاســتفادة مــن الملاحظــات 

الــواردة فــي تحســين خدمــات الــوزارة، و ذلــك مــن خــلال قنــوات التواصــل الموحــد :

الاتصال : 1950 
البريد الالكتروني : 
المحادثات الفورية 

مقدمة

1950@moj.gov.sa
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مارس 2022فبراير 2022يناير 2022مركز الاتصال

6186168870103243اجمالي عدد المكالمات

  233974  مكالمةالمجموع
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مارس 2022فبراير 2022يناير 2022مركز الاتصال

126921141514489 البريد الالكتروني

  38596   بريد الكتروني المجموع
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مارس 2022فبراير 2022يناير 2022مركز الاتصال

533535485360693اجمالي عدد المحادثة المباشرة

   168899   محادثة مباشرةالمجموع
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التذاكر المفتوحةالتذاكر المغلقةمركز الاتصال

اجمالي عدد التذاكر المفتوحة 
CRM   2107483124والمغلقة في نظام

  213872 تذكرةالمجموع
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يونيو 2022مايو 2022أبريل 2022مركز الاتصال

91930126746126662اجمالي عدد المكالمات

  345338  مكالمةالمجموع
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يونيو 2022مايو 2022أبريل 2022مركز الاتصال

120601250313930 البريد الالكتروني

  38493   بريد الكتروني المجموع
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يونيو 2022مايو 2022أبريل 2022مركز الاتصال

511567435078101اجمالي عدد المحادثة المباشرة

   203607   محادثة مباشرةالمجموع
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التذاكر المفتوحةالتذاكر المغلقةمركز الاتصال

اجمالي عدد التذاكر المفتوحة 
CRM   1900916800والمغلقة في نظام

  196891 تذكرةالمجموع
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تم تعديل بعض الأنظمة بعد مراجعة ملاحظات المستفيدين منها:
تم تمكين المستفيدين من الدفع الإلكتروني للمبالغ المستحقة وتحويلها للمستحقين.  -1

ارسال الاشعارات الالكترونية لأطراف التنفيذ.  -٢
إتاحة الدخول على المحادثة المباشرة قبل تسجيل الدخول في بوابة ناجز.  -3

إتاحة الوصول لوثيقة عقد الزواج الرقمية.  -4
5- تــم تمكيــن المســتفيد مــن رفــع الشــكوى عــن طريــق بوابــة ناجــز خــارج وداخــل أوقــات العمــل 
ــغ عــدد تذاكــر الشــكاوى والاستفســارات فــي النصــف الأول لعــام ٢٠٢٢ هــي 33٧٠٧٦  وقــد بل

تذكــرة .
           
          

         يتــم قيــاس رضــا المســتفيدين عــن كل مــن وكالــة القضــاء والتنفيــذ 
وكتابــات العــدل مــن خــال منصــة قيــم واصــدار تقاريــر رضــا المســتفيدين عــن 

الخدمــات بشــكل شــهري.




