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صوت المستفيد والخطط 
التصحيحيـة للنصــف الأول 

من عام 2024

إحصائيات
23,00024

4,00034
خطة منفذةتذكرة تم فحصها

خطة جارٍٍ العمل عليهاملاحظة تم فحصها

27,00058
خطة تصحيحيةصوت مستفيد تم فحصه
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6,87511,0064,0771,042

1,1181,763317802

13161712

43710

913102

تذكرة تم فحصهاتذكرة تم فحصهاتذكرة تم فحصهاتذكرة تم فحصها

ملاحظة تم فحصهاملاحظة تم فحصهاملاحظة تم فحصهاملاحظة تم فحصها

خطة تصحيحيةخطة تصحيحيةخطة تصحيحيةخطة تصحيحية

خطة منفذةخطة منفذةخطة منفذةخطة منفذة

خطة قيد التطويرخطة قيد التطويرخطة قيد التطويرخطة قيد التطوير

7,99312,7694,3941,844
صوت مستفيد تم فحصهصوت مستفيد تم فحصهصوت مستفيد تم فحصهصوت مستفيد تم فحصه

الشؤون القضائية

20
24

م 
عا

ن 
 م

ول
لأ

ف ا
ص

للن
ة 

حي
حي

ص
الت

ط 
ط

لخ
وا

د 
في

ست
لم

ت ا
صو

ت 
ئيا

صا
إح

التنفيذ
التوثيق والتسجيل 
مركز المصالحةالعينــــــي للعقــــــــار
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يونيومايوأبريلمارسفبرايرينايرالأشهر

285,133260,473275,665224,646304,251195,167قنـوات التواصـل الموحـد

42,42138,16037,28732,75147,37626,166الاتصال )المكالمات(

9,8708,7879,9768,24510,51314,552الاتصال )البريد الالكتروني(

86,26874,82774,14759,93384,21750,448الاتصال )المحادثة المباشرة(

X  41,18136,34654,16145,92647,58531,381منصة

SMS 105,393102,353100,09477,791114,56072,620رسائل الخدمة الذاتية

CRM التذاكر في نظام إدارة علاقات العملاء      

73,32869,11171,82953,00979,27850,146التذاكر المفتوحة ) المنشأة (

73,03068,73971,33452,47477,72648,210التذاكر المغلقة

CRM إحصائيات قنوات التواصل وتذاكر
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مبــــادرات التطــوير 
المشترك والابتكار 

النصف الأول من العام 2024
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الأفكار التطويرية لتقديم خدمات وزارة العدل للأشخاص ذوي الإعاقة

الحساب الرسمي لموقع وزارة العدل على منصة Xالأشخاص ذوي الإعاقة

عنوان المبادرة:

رابط الوصول للنتائج والقرارات: اضغط هنا

القناة المستخدمة: الفئات المستهدفة: 

https://eparticipation.my.gov.sa/co-creation/initiatives/creative-ideas-1/
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تقييم التجربة الرقمية لمنصة ناجز

مواطن، مقيم/زائر، الأعمال، الشـــباب، كبار 
موقع هيئة الحكومة الرقميةالســـن، النســـاء، الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة

عنوان المبادرة:

رابط الوصول للنتائج والقرارات: اضغط هنا

القناة المستخدمة: الفئات المستهدفة: 

https://dga.gov.sa/ar/digital-knowledge/results-digital-experience-maturity-index-2024
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الإجراءات التحسينية بناءًً على نتائج التقييم والشكاوى والتعليقات الواردة 
في مبادرات التطوير المشترك والابتكار

1

مواطن، مقيم/زائر، الأعمال، الشباب، كبار السن، النساء، الأشخاص ذوي الإعاقة
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2

إتاحة خيار للمنفذ ضده، لإمكانية التحويل من أكثر من حساب محجوز عليه
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3

إتاحة خيار إلغاء الطلب، في حال رفع الطلبات إلى دائرة المواريث والأوقاف بالأحساء والقطيف بشكل خاطئ
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4

توضيح آلية الدخول على جلسات كتابة العدل الإفتراضية عبر الإشعارات بالرسائل النصية



تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 132024

5

تحسين الإشعار الظاهر للمستفيد، لتوجيهه بضرورة رفع طلب في كتابة العدل الافتراضية
 أو المتنقلة لاستكمال إنشاء الوكالة



شكرًًا لكم


