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تقرير صوت المستفيد – النصف الثاني 22025

قنـوات التواصـل الموحـد

الاتصال )المكالمات(

الاتصال )البريد الإلكتروني(

الاتصال )المحادثة المباشرة(

X  منصة

SMS رسائل الخدمة الذاتية

CRM التذاكر في نظام إدارة علاقات العملاء

التذاكر المفتوحة

التذاكر المغلقة

375٬196

38٬880

26٬802

38٬988

56٬034

117٬674

96٬818

98

96٬720

347٬642

37٬864

28٬837

32٬182

49٬461

107٬548

91٬750

146

91٬604

340٬584

35٬633

28٬437

31٬344

44٬786

106٬956

93٬428

144

93٬284

351٬965

37٬405

24٬367

35٬494

45٬322

111٬165

98٬212

266

97٬946

321٬966

33٬028

17٬329

30٬981

43٬309

101٬069

96٬250

314

95٬936

351٬855

37٬207

19٬276

32٬652

43٬763

116٬057

102٬900

543

102٬357

يوليو ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسالأشهر



تقرير صوت المستفيد – النصف الثاني 32025

الخطط التصحيحية

عدد المستفيدين

عدد الملاحظات

إجمالي الخطط التصحيحية

الخطط الجاري العمل عليها

الخطط المنفذة

سرعة التنفيذ

المخرجات

الإجراءات

تقنية 

الموظفين

84778

17576

102

47

35

%55,40

%23,12

%2,06

%10,86

%8,56

النصف الثاني من العام
النصف الثاني من العام

تحليل صوت المستفيد وفق معايير 
مركــز أداء )تذاكـر ناجــز، الاستبيانـات، 

)X التفاعل في منصة



تقرير صوت المستفيد – النصف الثاني 42025

سبتمبر سبتمبر أغسطس المشاركات الإلكترونية

حرصاًً من وزارة العدل على 
مشاركتكم في تطوير 
الخدمات، وتعزيز جودة 

المخرجات العدلية، شاركونا 
آراءكم حول أولوية تطوير 

الخدمات التي ترغبون 
في تحسينها من خدمات 
المحاماة، فآراؤكم محل 

اهتمامنا وتقديرنا.

الأفكار الابتكارية 
لتحسين خدمات 

الإقرارات  

الأفكار الابتكارية 
لتحسين خدمة 
كتابات العدل 

المتنقلة

حرصاًً من وزارة العدل على 
مشاركتكم في تطوير 
الخدمات، وتعزيز جودة 

المخرجات العدلية، شاركونا 
آراءكم حول الجوانب التي 
ترون أهمية تحسينها في 

خدمة إصدار وكالة إلكترونية، 
فآراؤكم محل اهتمامنا 

وتقديرنا.

الأفكار الابتكارية لتطوير 
تقديم خدمات منصة ناجز 
للأشخاص ذوي الإعاقة 

البصرية  
عنوان المشاركة

التصنيف )استشارة / 
مبادرة تطوير مشترك(

الفئات المستهدفة

القناة المستخدمة

رابط الوصول 
للمشاركة في منصة 

تفاعل
اضغط هنا اضغط هنا اضغط هنااضغط هنااضغط هنا

ابتكار مشترك وتطويرابتكار مشترك وتطويرابتكار مشترك وتطوير استشارة عامةابتكار مشترك وتطوير

 x منصة  x منصة x منصة

شباب جميع الفئات  حميع الفئاتكبار السن

 x منصة 

الأشخاص ذوي الإعاقة

 x منصة 

نوفمبرسبتمبر

https://eparticipation.my.gov.sa/e-consultations/consultations/general/general-consultation-659/
https://eparticipation.my.gov.sa/co-creation/initiatives/declaration-services/
https://eparticipation.my.gov.sa/co-creation/initiatives/innovative-ideas-to-improve-the-mobile-notary-services/
https://eparticipation.my.gov.sa/e-consultations/consultations/general/general-consultation-660/
https://eparticipation.my.gov.sa/co-creation/initiatives/visual-impairments/


تقرير صوت المستفيد – النصف الثاني 52025

الإجراءات المتخذة للتحسين



تقرير صوت المستفيد – النصف الثاني 62025

 الإجراء الأول ) إطلاق منصة تراضي2(



تقرير صوت المستفيد – النصف الثاني 72025

الإجراء الثاني
) إدراج خدمة الاستلام والتسليم من خلال طلبات أخرى (



تقرير صوت المستفيد – النصف الثاني 82025

 الإجراء الثالث ) إطلاق المحفظة الرقمية (



تقرير صوت المستفيد – النصف الثاني 92025

 الإجراء الرابع ) إدراج خدمة مختصة بتنفيذ الأحوال 
الشخصية ونوع السند الرئيسي ) يخص الطلبات 

الموسمية مثل كسوة العيدين – الصيف والشتاء- 
المدارس ...(



شكرًا لكم


