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تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 22026

قنـوات التواصـل الموحـد

الاتصال )المكالمات(

الاتصال )البريد الإلكتروني(

الاتصال )المحادثة المباشرة(

X  منصة

SMS رسائل الخدمة الذاتية

CRM التذاكر في نظام إدارة علاقات العملاء

التذاكر المفتوحة

التذاكر المغلقة

244,263

35,597

28,824

17,677

43,362

118,803

99,834

99,591

243

221,008

29,293

28,177

19,433

37,342

106,763

89,523

89,164

359

187,096

21,557

22,755

15,663

39,851

87,270

67,593

67,130

463

266,891

31,469

36,812

21,036

43,821

133,753

98,702

97,379

1,323

203,378

21,682

24,309

17,624

36,390

103,373

72,008

70,131

1,877

265,973

31,527

32,967

21,497

39,964

140,018

100,005

87,559

12,446

يناير يونيومايوأبريلمارسفبرايرالأشهر



تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 32026

الخطط التصحيحية

عدد المستفيدين

عدد الملاحظات

إجمالي الخطط التصحيحية

الخطط الجاري العمل عليها

الخطط المنفذة

سرعة التنفيذ

المخرجات

الإجراءات

تقنية 

الموظفين

25,604

3,897

172

116

56

57.85%

21.18%

2.37%

10.52%

8.09%

النصف الأول 2026
النصف الأول 2026

تحليل صوت المستفيد وفق معايير 
مركــز أداء )تذاكـر ناجــز، الاستبيانـات، 

)X التفاعل في منصة



تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 42026

المشاركات الإلكترونية

الأفكار الابتكارية 
لتطوير خدمة 
ترخيص مأذون 

انكحة

الأفكار الابتكارية 
لتطوير خدمة 
ترخيص موثق

عنوان المشاركة

التصنيف )استشارة / 
مبادرة تطوير مشترك(

الفئات المستهدفة

القناة المستخدمة

رابط الوصول 
للمشاركة في منصة 

تفاعل
اضغط هنا اضغط هنا

ابتكار مشترك 
وتطوير

ابتكار مشترك 
وتطوير

الشباب

 x منصة 

المرأة

 x منصة 

يونيويونيو

https://eparticipation.my.gov.sa/co-creation/initiatives/innovative-ideas-for-enhancing-marriage-officiant-licensing-services/
https://eparticipation.my.gov.sa/co-creation/initiatives/innovative-ideas-for-enhancing-notary-licensing-services/


تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 52026

النصف الأول من العامالإجراءات المتخذة للتحسين

وصف الاجراء بشكل دقيق مع وجود دليل 
من المشاركات ) عينة من رسالة ، تذكرة 

مقترح أو شكوى ,.... ( و دليل على  تنفيذ 
الاجراء التحسيني

1- إضافــة مجموعــة مــن أدوات ســهولة الوصــول على 
منصــة ناجــز لتعزيــز اســتخدام المنصــة بيســر وســهولة 

واســتقلالية لجميــع المســتفيدين.

علــى  الزمنــي  الخــط  فــي  المحاصــة  حالــة  إضافــة   -2
التنفيــذ. طلبــات 

التنفيــذ  خدمــات  مــن  للمســتفيد  تنبيــه  إضافــة   -3
فــي  الإجــراءات  لرفــع  المســتغرقة  الزمنيــة  بالمــدة 

القــرارات. تبويــب 

الموافقــة  تــم  حــال  فــي  بأنــه  المســتفيد  توعيــة   -4
علــى طلبــات الإمهــال لا يتــم إعــادة الأمــوال التــي تــم 
تحصيلهــا قبــل طلــب الإمهــال للمنفــذ ضــده وتصــرف 

لطالــب التنفيــذ.
 



تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 62026

الإجراء الأول ) إضافة مجموعة من أدوات سهولة الوصول على منصة ناجز لتعزيز استخدام المنصة بيسر وسهولة واستقلالية لجميع المستفيدين (



تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 72026

 الإجراء الثاني ) إضافة حالة المحاصة في الخط 
الزمني على طلبات التنفيذ  (



تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 82026

 الإجراء الثالث ) إضافة تنبيه للمستفيد من خدمات التنفيذ بالمدة الزمنية المستغرقة لرفع الإجراءات في تبويب القرارات  ( 



تقرير صوت المستفيد – النصف الأول 92026

 الإجراء الرابع ) توعية المستفيد بأنه في حال  الموافقة على طلبات الإمهال لا تُُعاد الأموال المحصلة قبل طلب الإمهال للمنفذ ضده وتصرف 
لطالب التنفيذ(



شكرًا لكم


