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المقدمة

اع الأسي المقامة مسبقا معهذا التقرير إلى يهدف  ز ز عكس جميع نتائج ورش النز المحامي 
ز بالأحوال الشخصية والإدارة العامة للقضايا الأسية تقديم بالإضافة إلى, المختصي 

ي رحل
ز
ي واجهت المستفيدين ف

حات و توصيات لتقليل التحديات التر اع الأسي مقنر ز ة النز
ز احد الوالدين مع الأبناء ز أو بي  ز الزوجي  اع بي  ز

.سواء كان النز
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رحلة العمل

إقامة الورشة

تحديدددددددد ستدددددددة ال  ددددددد   د 
ال شدار    ادااوا ال حدام  
ح ددددددددل مالدددددددد  ال    دددددددد   
الرسدددددددددد       ال وا دددددددددد  
معلدددد    تحديددددد ا  قدددددا  

ال ناسبة

الاس عداد   ال جل ز تحديد ال حا ر ال قرير النلائيترش ح ال شارا  

تحديد محا ر الورشدة  ال دي
اااد  تشدد   قاددة ا سددر 
  الرح دة مدد  إءدراتا  تدد     
مدددددددددددا  دددددددددددي ال حددددددددددددديا  

 ال ق رحا  

ارسال الددووا  ل  شدارا  
بالإضدداسة إلدده تجل ددز لوحددة
و ددده برادددام  م دددر  ل ددد    
ال  ددددددد   د مددددددد  ال  ابدددددددة 
 ال شاراة سي  قد   احدد 

مع ال شارا   الاخري  

تددد   الورشدددة وددد  بعدددد مددد  
ل دددد ( ت  دددز)خدددتل تقب ددد  

سدددددداوة   اادددددد    ت ددددددو  
ت او  ة 

و ددددن الن ددددائ    ال حددددديا 
 د ال ي تحدث ونلدا ال  د  

بالإضددددددداسة إلددددددده تقددددددددي  
ال و  ا  
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مخرجات الورشة

ي 
اعتمثيل رحلة الأسة فز ز .النز

ي تتعلق التحديات عدد  من رصد 
ي انهاء الطلبالعامة  التر

.فز

حات و التوصياترصد عدد  من المقنر

1

2

3
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منهجية رصد الملاحظات و النتائج

البدء بعملية البحث عن طريق
نشر الاستبيانات و عقد 

المقابلات و ورش العمل و 
الاطلاع على تحديات 

المستفيدين عبر التواصل 
العدلي

تحليل و عكس جميع النتائج
التي ظهرت من عملية البحث 
بالإضافة إلى فرزها و تحديد

ما هو مختص بتجربة 
المستخدم الرقمية

تقديم التوصيات بناء على 
التحديات الظاهرة و دراستها

إرسال التقارير و التوصيات
لأصحاب المصلحة و متابعة 

تطبيقها
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قصة الأسة

اعات الأسية ز أنواع النز

ز الأبناء والاباء بي  ز  ز الزوجي  بي 

ها, مثل اثبات طلاق كةطلب نفقة وغن  ها, مثل قضايا النر إقامة ولىي وغن 

حالة الأطراف

متأمل

محبط
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احصائيات

التوصيات التحديات ن  المشاركي  الورش المقامة

40 31 8 6
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صور العمل على الورش
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الورشصور العمل على 



ي و مركز المصالحة
منصة تراضز
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ي )مركز المصالحة 
(منصة تراضز

ز حيث أن البعض يضغط مع صعوبة التعامل  لى عبعض المصلحي 
قريب و بالتالىي ترضخ للإصلاح مع ان الهدف من الإصلاح هو ت,المرأة 

هيب و كذلك توضيح الحقوق  .لهموجهات النظر دون النر

التحديات والصعوبات

ام المصلح بمواعيد الجلسات الخاصة  ز .بالإصلاحعدم النر

ز مع تواصل المستفيدين تعذر  .المصلحي 

دقائق ٦تحديات تخص الصلح عن بعد  فهناك صلح لا يتعدى 
تفيد كما أن آلية الصلح غن  واضحة ، مثال يتم الاتصال بالمس

.الصلحوعند عدم الرد يتم اقفال طلب 

ي لاتصل رسالة للمستفيد بالموعد المحدد لجلسة الصلح عن ب
عد و فز

ي حال وصولها تكون 
.الجلسةنفس يوم أحيانا فز

ي مركز المصالحة بعض التحديات م
ز
ن قد تواجه المستفيدات ف

.ناحية عدم صلاحية المصلح لعملية الاصلاح
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ي )مركز المصالحة 
(منصة تراضز

ز علىتقييماضافة المستفيدرضاقياسو المصلحي 

الضغطمعدو صحيحهو بماالمصلحقبلمنللمستفيدالتوضيح

.ترهيبهمأو عليهم

ز اختيار  وهمأدائمتابعةالىبالإضافةدقيقبشكلالمصلحي 

لافاصيلبتالتدخلمنمنعهمو المكالماتتسجيلمثل,مراقبتهم

.بهاعلاقة

حات و توصيات مقتر 1

ز و عدم دخول المحامية و لكن من الجيد أن  الأصل حضور الاصيلي 
.بأمرتستثتز بعض الحالات بدخولها مع المرأة و عدم تدخلها الا 

ي الحقلهو الصلحتقديمعندللمستفيدخياراتتقديم
و الاختيار فز

.الصلحعلىاجبارهعدم

ي حال سبق 
ز و لالصلح حاول المحامي انه و اثبت فز ز الطرفي  يتم م بي 

ي مركز المصالحة لتقليل المدةتجاوز المرحلة الصلح فيتم 
.فز
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ي )مركز المصالحة 
(منصة تراضز

ام ز ي دمحدزمنقبلبالوقتالمستفيدتبليغو بالمواعيدالالنر
.كافز

حات و توصيات مقتر 2

ز الأخذ ز الثقافاتاختلافالاعتبار بعي  ز صحننلذا المناطقبي  بتعيي 

.المنطقةنفسمنمصلح

اعمعالجةتكونأنيفضل ز ي النز
قليلوتحضوريةالصلحجلسةفز

اضيةالجلسات اعاحلفرصزيادةعلىتأثن  منلهالما الافنر ز .لنز

فقط عية المصلح الأسي يجب أن تكون خلفيته استشارات اسية وليس س  
لى التواصل من تأثن  وقدرة علما لها (  أنتى )حضور  مستشارة أسية ويفضل 

.بشكل أكنر من المصلح الرجل

ي يفضل أن تكون خدمات الصلح جزء من ناجز لتسهيل الإجراءات و لي
ز
س ف

.مستقلةمنصة 

ز تكثيف دورات متخصصة  . للمصلحي 



صحيفة الدعوى والجلسات
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(صحيفة الدعوى)الجلسات 

ونيةالقضاياجلساتبعض إلىتصلتأخن  فيها يحصلقدالالكنر

نصدبعالاالجلساتبعضفتحيتملااحيانا و .الساعاتمنعدد

.ساعة

التحديات و الصعوبات 1

ي الدخول 
ز
دم لا يسمح للمستخالجلسة و لبعض روابط قد يحصل اشكالية ف

.بالدخول مع أن المشكلة لا شأن لها بالاتصال

ي أوقات 
ئ أحيانا فز وصول رسائل مواعيد الجلسات بشكل مفاجر

ي مواعيد قريبة 
ي نفس ا)متأخرة و أحيانا تكون فز

ليوم مثل أن يكون فز
ي بعض الحالات(.يليهأو اليوم الذي 

وعدم وصول الروابط فز

ةعكسها يتملاوضعها أو القضيةحالة ي مستفيداليعلمهلاو مباس 
فز

افادتهيتملاو 1950معالتواصليتمو الاحيانبعض

للقضيةالأمدواطالةالقضاءوالدائرةمنبالجوابالتأخر 

تبدل ) بسبب سنوات 7اكنى من تبقر القضية : اشكاليات الإرث
الدائرة او سواء بسبب نقص متطلبات القضية بالدائرة ( / ) القضاة

(المستفيد
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(صحيفة الدعوى)الجلسات 

يتملاو التدقيقموظفمنالاختصاصبعدمالطلبعلىالرديتم

.مختصةالالمحكمةمعرفةحتر أو القادمةبالخطوةالمستفيدتوجيه

التحديات و الصعوبات 2

ي الطلبات على 
.القضيةالأحكام لا تظهر  فز

ي لا  افع الكتابر
ي النر

المستفيد يقبل النسخ واللصق وهو أمر مهم لأنفز
ي 
 فز
ً
 مما يضطره لكتابتها مجددا

ً
.  ناجزيصيغها مسبقا

.بعض الضبوط يتم تسجيل سياق  مختلف عن المعتز المقصود

بات المستخدم يواجه تحديات بعدم فهم الطلب ويحتاج توضيح للمتطل
.قبل رفع الدعوى

ي حق نص الوصية قليل
.عدد الحروف المسموح بها فز

ونية تظهر للمستخدم غن  مر  .تبةأحكام الاستئناف الالكنر
ب هذه الخدمة تتطلبسبب أن الطلاق بالنسبة للمرأة اثبات صعوبة 

ي كل يتوفر لدى الزوجة رقم عقد النكاح الذي قد لا 
ز
.الأحوالف
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(صحيفة الدعوى)الجلسات 

التحديات و الصعوبات 3

ب هذه الخدمة تتطلبسبب أن الطلاق بالنسبة للمرأة اثبات صعوبة 
ي كل يتوفر لدى الزوجة رقم عقد النكاح الذي قد لا 

ز
.الأحوالف

حقل أسباب : الاجبارية لا تخدم مسار القضية مثلبعض الحقول 
كة ي طلبات النر

.الطلاق فز
ي  افع الكتابر

 لا يتم اتاحة النر
ً
ي فلا يمكن للمستخدم التواصل م. وغالبا

ع القاضز
ي 
. فيلجأ عادة إلى رفع أي طلب على القضية لإيصال ملاحظاته للقاضز

ي طلب الإذن بالسفر
ز عدم معرفة المستفيد بحالة الدعوى الموقوف فيها بعد تجاو .إجبار المستخدم على تحديد مدة السفر فز

المدة المحددة للخبن  

وعدميستلزممما الحكمصكخطأ بسببيحدثالذيالتعطيل

.جديدةوجلسة
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(صحيفة الدعوى)الجلسات 

حات و  توصياتمقتر 1

ي الخاص 
وبز يد الالكنر ل معهم بالدوائر للتواصمعرفة المستفيد بالنر

.عند الحاجة

ةالطلبإحالة مستفيدالتدخلدونالتنفيذمحكمةالىالدائرةمنمباس 

ةتنفيذطلبرفعو  .سي    عبشكلانجازها ليتممباس 

ي الضبطمشاركة
ز
كانيةإملإتاحةالمصادقةقبلو الجلسةوقتف

.عليهالتعديل

اضافة المواعيد بشكل , للرسالة النصية اضافة اسماء الخصوم 
.اسبوعي 

ياراتخوضعمثلاالدعوىصحيفةرفععندالطلبنطاقتحديد

بكلها لكتابتالحاجةدونالنفقة,المهراعادةعلىالموافقةمثل

.مرة

اكم المشاكل و تطول مث لا محاولة انجاز القضايا الاسية حتر لا تنر
ي الجلسة 

.نفسهاقضية موسعة وتتم جميع الطلبات فز



©وزارة العدل وكالة التحول الرقمي و تقنية المعلومات 

(صحيفة الدعوى)الجلسات 

حات و  توصياتمقتر 2

ح  د المستفيعند الرد على الطلب بعدم الاختصاص توجيه نقنر
 وتحويلها لجهة الاختصاص داخل حلها بالخطوة القادمة أو 

ً
داخليا

.العدل

ي وعدم فتح مجال المرفقات  افع الكتابر
ي النر

ي الاعتماد عفز
لى القاضز

.  لفتحها

قبل الحضور لمزيد من بمجرد انتهائها  من إضافة تقييم للجلسة 
.الشفافية

ي الرسالة 
ز
.النصيةإضافة نوع الطرف إلى جانب اسم الأطراف ف

ز ولا ي ي رفع دعوى الطلاق يكتقز بأرقام الهوية لكلا الطرفي 
ز
ستلزم ف

. كتابة رقم عقد النكاح
ي المصادقةتوضيح ماذا يحدث عند عدم مصادقة 

ز
الضبوط أو التأخر ف

.توضيح رحلة الدعوى للمستفيد بشكل واضح.المصادقة على الضبوط الا بعد معاينتها من جميع الأطرافلا تتم 



و توصيات عامةتحديات 
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عامةتحديات 

تحديات و صعوبات

.طلاقاثباتبتقديممنهالطلبعندالزوجمنمماطلةحدوث .دوما( ناجز)بطء استجابة النظام 

طةتنفيذ تسليم الأطفال مازال  يتم من خلال  .الش 

تفعيلليفضالمناطقكافةتغطي لاالاستلامأو للتسليمكجهةمودة

اك يةالجمعياتوس  .قةثذاتجهاتأو ،(التحفيظ)المساجد،الخن 
.عدم الربط مع جميع الجهات الأخرى

ز كل طلب  والانتظار حتر ١٥ .الموافقةيوم بي 
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ملاحظات عامة

حات وتوصيات مقتر 1

ات إضاف ز ز ويجب اعطائهم من  ية خدمات المواعيد مختلفة للمحامي 
.قضيةلأهمية مراجعة أكنى من (اسوة ببقية المحاكم )

ي الدائرةتتواصلأنيجب
ز
لوجودكمللحالمصدرةالدائرةمعالتنفيذف

اتبعض .(التسليممدينةإضافة)التغين 

محجوز الافصاح الوارد من البنك المركزي يجب ظهور المبلغ الخطاب 
ي 
ز
.  الطلبلمعرفة المبلغ الذي يجب تحديده ف

 
ً
.إمكانية إضافة ملاحظات أو الرد على طلبات التنفيذ بعد تدقيقها.أحكام النفاذ المعجل تصدر للتنفيذ تلقائيا

التنميةو العمللوزارةالتابعالأسةشؤونمجلستفعيلمنالتأكد

.الاجتماعية
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حات عامة مقنر

حات و توصيات مقتر 2

التقنيةو العاجلةبالمشاكلخاص1950غن  تواصلرقماضافة

بليغتأو دقائقخلالو سي    عبشكلالاشكالياتحليتمبحيث

.للمستفيدإشكاليةبوجودالدائرة

،الزوجة/الزوجظروفبسببمحضونتسليم/استلامدعوة

.الطفلاخذالاخر الطرفيريداحدهما 

الطفلتخين  لامثالتوتر لتقليلالقضاءدور خارجالأسيالتحكيمتفعيل

ز   القضاءلدور الطفلوحضور الوالدينبي 
ً
ومنمالمحاكجو عنبعيدا

.استشاري،اجتماعي مستشار خلال

ي المماطلةعواقبتوضيح
ز
قرار استيضمنما أو النفقةالزيارة،ف

.المنازعةأطرافقبلمنالطفلومصلحةالأسة

ي تخص الأسة  لخدمات كتابات ا
لعدل إمكانية إضافة الخدمات التر

فة ) المتنقلة مثال 
ّ
ذوي الاحتياجات ابن من /أب/أم، أم معن

(.الخاصة

و الكشف ربط مع العدل والصحة لكشف الحالة النفسية ، والصحية 
ي  وعدم طلب الاثبات من  .الأطرافالطتر



شكر خاص

ن و هم ي هذا العمل و نخص إدارة المحاماة و القضايا الأسرية و المشاركي 
ن
:  نشكر كل من ساهم ف

ي / المحامي 
ي رباب / المحاميةحنان عبدالله / المحاميةيوسف مدنن المعب 

ي / الأستاذة
ي الزهرانن

موسى التميمي / المحامي عبدالعزيز الخريف/ المحامي موضن

همعمر اللحيدان/ المحامي  و غن 



 لكم
ً
شكرا


