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 إثبات السداد



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 إثبات السداد

 تالية:في حال توفر الشروط البتقديم طلب إثبات سداد  يسمح للمنفذ ضدهالنظام تم عمل تطوير في البوابة حيث أصبح 

 .الخدمة متاحة فقط بعد تسجيل الدخول 

 )يجب ان يكون حالة طلب التنفيذ  )قيد التنفيذ 

  وحالته ليس تم التنفيذ .عدم وجود طلب اجراء  من نوع انهاء /امهال 

 . لا يوجد طلب تحويل من الدائرة او تحويل ألي حالته جاري التحويل 

 )لا يوجد طلب اجراء تحويل مبلغ محجوز  حالته )قيد التنفيذ 

   لا يوجد طلب اجراءمن نفس النوع حالته قيد التنفيذ 

  فقط.لطلبات المسار المالي الخدمة 

 https://new.najiz.sa/applications/landing" من خلال الرابط: ناجزة "في البداية، قم بالدخول على منص .1

 ".الخدمات الإلكترونية" ومن أعلى الصفحة، اختر .2

 

 

 

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 ".باقة التنفيذانقر على خيار " .3

 
 من بين الخدمات المتاحة." إثبات السدادخدمة " اختر .4

 

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 ."تقديم طلب جديدلبدء طلب جديد، انقر على زر "(. الخطوات –المتطلبات  –الوصف سيتم عرض تفاصيل الخدمة ) .5

 
 .اسم المستخدم وكلمة المرور أو بالإمكان الدخول عن طريق نفاذ الموحد باستخدامتظهر لك شاشة تسجيل الدخول  سوف .6

 
 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 تقديم الإجراء عليه كمنفذ ضده.بعد الدخول بحساب المستفيد لبوابة ناجز، انقر على الطلب المراد  .7

 

 " كما هو موضح في الشكل التالي:تقديم طلب إجراء" في مقطع "طلب إثبات سداد" انقر على .8

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 اختر نوع السداد من القائمة.  .9

 

 ". اذكر نوع السدادفي حال اخترت أخرى سيظهر حقل إضافي باسم " ملاحظة:

  

 “.طالب التنفيذ المسدد لهاختر طالب التنفيذ من حقل " .10

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

" هطالب التنفيذ المسدد لفي حال كان هناك أكثر من طالب تنفيذ سيظهرون في القائمة المنسدلة من حقل "  :أنه لاحظةمع الم

 وبإمكانك الاختيار منهم الذي تم التسديد له. 

 

 أدخل قيمة الوفاء بالريال والهللة.  .11

 
 في حال تجاوز الرقم المسموح به وهو ) ملاحظة:

ً
( ستظهر رسائل تشير بالخطأ كما هو للريالاترقمين للهللات، وأربعة عشر رقما

 موضح في الصورة التالية: 

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 في قسم المرفقات أرفق ما يثبت السداد مثل صورة شيك حوالة بنكية وغيرها. .12

 
  ."حفظ وإرسالانقر على زر " بصحة المعلومات واثبات السداد، ثمخيار أقر وأتعهد حدد  بعد تعبئة كافة التفاصيل، .13

 

 ونجاح الخطوات.سوف تظهر رسالة تأكيد نجاح تقديم الطلب، في حال اكتمال الشروط،  .14

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 ملاحظات:

 :لن يتم تقديم الطلب وستظهر الرسالة التالية 
ً
 في حال كان طلب التنفيذ ليس جديد أو قيد التنفيذ أو تم تنفيذ جزئيا

 
 :في حال وجود طلب إجراء من نفس النوع حالته "قيد المراجعة" لن يتم تقديم الطلب وستظهر الرسالة التالية 

 
  اجراء من نوع امهال أو انهاء في التقديم، وحالته ليس تم التنفيذ لن يتم تقديم الطلب وستظهر الرسالة التالية:في حال وجود طلب 

 
  لن يتم تقديم الطلب  تم الارسال وفي انتظار الرد أوجاري التحويل  آلي حالته و تحويلأطلب تحويل من الدائرة  وجودفي حال

 وستظهر الرسالة التالية:

 
  يتم تقديم الطلب وستظهر الرسالة التالية: لن قيد التنفيذ حالته محجوز وجد طلب اجراء تحويل مبلغ في حال 

 

 

 وفي حال قدم المنفذ ضده طلب إجراء إثبات سداد، فإنه بالإمكان الرد من قبل طالب التنفيذ، ولرؤية طريقة الرد، اتبع الخطوات التالية:

لتنفيذ تفاصيل الطلب لدى طالب ا" في طلبات إجراء بحاجة إلى ردقسم "التنفيذ وبالانتقال لبعد الدخول للحساب من قبل طالب  .15

قيمة  تعديل مبلغلأو  الإجراءات للموافقة أو الرفضزر على  انقرولاتخاذ اجراء، ، كما بالصوره التالية "طلب إثبات سدادجد "سن

  .وعلى نوع السداد والمبلغ المدخل من المنفذ ضدهالاطلاع على المرفقات إن وجدت  بحيث أنه يمكن لطالب التنفيذ ،الوفاء

 

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 ( اختر منها الرد المطلوب.قبول، رفض، تعديل قيمة الوفاءستظهر قائمة بـ ) .16

 

 ."وإرسال حفظ" زر  علىللإقرار ومن ثم انقر في حال اختيار القبول، اختر قبول ثم انقر  .17

 

 ".وإرسال  حفظثم انقر على "ومن  ثم انقر للاقرار اختر من القائمة رفضفي حال اختيار الرفض،  .18

 

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 "، بالقيم التي تم تعبئتها من قبل المنفذ ضده، وبإمكانك الاطلاعقيمة الوفاء" ستظهر حقول "تعديل قيمة الوفاءفي حال اخترت "و .19

 قيمة الوفاء وهو آعلى المرفقات إن وجدت، كما أنه بإمكانك التعديل عليها، وفي أسفل 
ً
لي النافذة سيظهر إجمالي مبلغ المطالبة ناقصا

 
ً
 .، وبالأسفل سنجد الإقرار بالإستلاملا يمكن تغييره يدويا

 
 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

دخل في طلب الإجراء أو أكبر من نصيبك المحدد على الطلب، لن تستطيع الانتقال للخطوة ملاحظة
ُ
: في حال تم إدخال مبلغ أقل من الم

أقل أو يساوي نصيبك المحدد على  بيج“وستظهر رسالة تنبيه بالتالي: التالية  إدخال مبلغ أكبر من المدخل في طلب الإجراء و

 ". الطلب

 

 ".حفظ وإرسال" زر  انقر على الإقرار،و  بعد تعديل المبلغ، .20

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 ستظهر رسالة توضح أنه تم إثبات السداد.

 
 إلى "تم تنفيذ الإجراء".بعد الحفظ والارسال سوف يتم تحديث حالة الطلب  .21

 

 ويتم إنشاء محضر آلي في قسم المحاضر بتفاصيل الطلب .22

 
 ".تم قبول الطلب"  بتفاصيل الإجراء أنهفي قسم طلبات إجراء بحاجة إلى رد سنلاحظ في حال تم قبول الطلب و .23

 
مع توضيح سبب الرفض  التنفيذ الرفض من طالب سوف تتحدث حالة الطلب إلى تم أنه تم رفض طلب الإجراء في حالة أما   .24

 .يظهر اسم طالب التنفيذ(و للمستفيد ببوابة ناجز )تم رفض الطلب من قبل طالب التنفيذ )

 



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

مع توضيح سبب الرفض للمستفيد ببوابة ناجز )انتهت المدة ولم يتم سيتم رفض الطلب يوم ،  ٣٠ عدم الرد لمدة اكثر من في حال و .25

 . يظهر اسم طالب التنفيذ(و الرد من قبل طالب التنفيذ )

 
. 

 

  



  

  

 

 الدليل الإرشادي

 najiz.saبوابة ناجز   خدمة ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


